
一般社団法人One Life　ワンライフOKAZAKid's 記入年月日：令和　5年　 10月  28日

チェック項目 はい いいえ 工夫している点、課題や改善すべき点など 回答

1
利用定員が指導訓練室等スペースとの
関係で適切であるか

1 6
・他事業所に比べると訓練室が狭く、利用者が広々使えない
・利用者が多い日は、トランポリンに行く等工夫している

2 職員の配置数は適切であるか 2 5 ・配置数としては足りているが、ヘルプが必要な日がある
・今後の職員採用で検討させていた
だきます。

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造
化された環境になっているか。また、障
がいの特性に応じ、事業所の設備等
は、バリアフリー化や情報伝達等への
配慮が適切になされているか

7 0

・2階の為、階段はあるが、手すりが設置されていて、利用児も握りやすい
高さにある。
・利用児が1日の流れを見て理解できるように写真や絵カードを使ってい
る。
・荷物の置き場所→水筒置き場→トイレとワンライフ到着後の流れが以前
に比べ良くなった

・収納等を工夫し、より集中して活動
の
できる支援室の環境設定に努めて参
ります。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる
環境になっているか。また、子ども達の
活動に合わせた空間となっているか

7 0

・毎日清掃を行い、清潔を保っています。
・支援で必要のないものは常設しないように心がけている。
・利用児の中におむつを着用している利用児がいるので、床の清掃はとく
に力を入れている。

・今後ともより良い環境構成に努めて
参ります。

5
業務改善を進めるためのPDCAサイク
ル（目標設定と振り返り）に、広く職員が
参画しているか

6 1
・事業所会議で業務改善すべきことの話し合いを行っている。
・朝礼で気になる点があった場合お話しています。

・より一層内容の共通理解ができるよ
う、工夫して参ります。

6

保護者等向け評価表により、保護者等
に対して事業所の評価を実施するととも
に、保護者等の意向等を把握し、業務
改善につなげているか

7 0
・毎年保護者評価を行い、より良い事業所運営ができるよう、いろいろな
意見を保護者様から聞いている

7

事業所向け自己評価表及び保護者向
け評価表の結果を踏まえ、事業所として
自己評価を行うとともに、その結果によ
る支援の質の評価及び改善の内容を、
事業所の会報やホームページ等で公開
しているか

6 1 ・当法人の評価表は年に1回実施し、公開している

8
第三者による外部評価を行い、評価結
果を業務改善につなげているか

6 1 ・第三者評価を行っていない。
・外部評価の利用について今後検討
していきます。

9
職員の資質の向上を行うために、研修
の機会を確保しているか

6 1 ・月に一回、テーマに沿って事業所研修を実施している。
・引き続き職員の資質向上に努めて
参ります。

10

アセスメントを適切に行い、子どもと保
護者のニーズや課題を客観的に分析し
た上で、個別支援計画を作成している
か

7 0
・契約時に保護者様と話し、作成している。
・スタッフ同士でも利用者の様子を共有し、状態に合わせた個別支援計画
を作成しています。

11
子どもの適応行動の状況を把握するた
めに、標準化されたアセスメントツール
を使用しているか

4 3
・外国籍の利用者もいるため日本語、ポルトガル語、英語で対応できるよ
うにしている。

・より深く状況を把握できるよう、アセ
スメントツールを検討して参ります。

12

個別支援計画には、「発達支援（本人支
援及び移行支援）」、「家族支援」、「地
域支援」で示す支援内容から子どもの
支援に必要な項目が適切に選択され、
その上で、具体的な支援内容が設定さ
れているか

7 0 ・利用児の実態に合わせて行っている。

13
個別支援計画に沿った支援が行われて
いるか

5 2
・計画に合わせた支援を基本的に行っている。
・支援計画を共有し、目標に沿って行っている。

・個別支援計画が本人の成長により
一層合致したものになるよう努めて参
ります。

14
活動プログラムの立案をチームで行っ
ているか

7 0

・事前に打ち合わせをし、どのスタッフが前に立っても説明できるようにし
ている。
・活動内容はスタッフ全員で意見を出し合い、サーキットトレーニングはス
タッフで交代しながら担当している

・チームで子どもたちが楽しめる活動
を、日々計画させて頂いています。

15
活動プログラムが固定化しないよう工夫
しているか

6 1 ・曜日でプログラムを決め、それの沿った中で変化をつけている。
・プログラムが曜日によって固定して
いる為、変化も加えられたらと思って
います。

16
子どもの状況に応じて、個別活動と集団
活動を適宜組み合わせて個別支援計画
を作成しているか

7 0
・グループで学ぶ社会性や集中力、手先の運動など個別に必要なことも
支援計画に入れている。

・各個人の支援状況に合った計画作
成に努めて参ります。

17
支援開始前には職員間で必ず打合せを
し、その日行われる支援の内容や役割
分担について確認しているか

7 0
・朝礼を行い、1日の流れ、利用者情報を共有している。
・分からない部分があった場合や疑問があった場合は、この場で共有して
いる

・安全に適切な運営ができるよう打ち
合わせを入念に行って参ります。

18
支援終了後には、職員間で必ず打合せ
をし、その日行われた支援の振り返りを
行い､気付いた点等を共有しているか

3 4 ・次の日の朝礼で振り返りを行っています。

19
日々の支援に関して記録をとることを徹
底し、支援の検証・改善につなげている
か

6 1 ・連絡帳を用いて、日々の支援を記録し、保管している。

20
定期的にモニタリングを行い、児童発達
支援計画の見直しの必要性を判断して
いるか

4 3
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21
障害児相談支援事業所のサービス担当
者会議にその子どもの状況に精通した
最もふさわしい者が参画しているか

7 0
・スタッフ間で情報を共有したのち、児発管が参加している。
・管理者に準ずる人物が参加している。

22
母子保健や子ども・子育て支援等の関
係者や関係機関と連携した支援を行っ
ているか

6 1 ・市役所など関係がある機関や相談支援と密に連絡を取っている。
・各機関とコミュニケーションを取り、
連携して支援に努めて参ります。

23

（医療的ケアが必要な子どもや重症心
身障がいのある子ども等を支援している
場合）
地域の保健、医療、障害福祉、保育、教
育等の関係機関と連携した支援を行っ
ているか

7 0 ・医療ケアの児童は受け入れていない。

24

（医療的ケアが必要な子どもや重症心
身障がいのある子ども等を支援している
場合）
子どもの主治医や協力医療機関等と連
絡体制を整えているか

7 0 ・医療的ケアの児童は受け入れていない。

25

移行支援として、保育所や認定こども
園、幼稚園、特別支援学校（幼稚部）、
学童等との間で、支援内容等の情報共
有と相互理解を図っているか

7 0

26
移行支援として、学校、就労先等との間
で、支援内容等の情報共有と相互理解
を図っているか

7 0

27

他の児童発達支援センターや障害児通
所支援事業所、発達障害者支援セン
ター等の専門機関と連携し、助言や研
修を受けているか

4 3 ・定期的に行われる、市の連絡会に参加し、研修を受けている。

28
保育所や学童等との交流や、障がいの
ない子どもと活動する機会があるか

2 5
・法人全体の活動に参加し、名古屋市守山区のサッカーチームと一緒に
活動を行った。

・今後、より多くの機会をもてるように
行っていきたいと考えております。

29
（自立支援）協議会子ども部会や地域の
子ども・子育て会議等へ積極的に参加
しているか

3 4 ・できる限り参加できるよう努めています。

30
日頃から子どもの状況を保護者と伝え
合い、子どもの発達の状況や課題につ
いて共通理解を持っているか

7 0
・翻訳が必要な場合は、通訳を交えながら活動の内容を伝えている。
・お迎えの時にその日の様子を保護者様にお伝えしている。

31

保護者の対応力の向上を図る観点か
ら、保護者に対して家族支援プログラム
（ペアレント･トレーニング等）の支援を
行っているか

1 6
・昨年度は行いましたが、今年度はまだ行えていないので、今後検討して
いきます。

・保護者様の要望も確認しつつ、今後
開催ができるよう努めてまいります。

32
運営規程、利用者負担等について丁寧
な説明を行っているか

7 0
・契約時に通訳を交え、説明をしている。
・契約時に、負担額、実費等も含めて丁寧な説明をしている。

・保護者の皆様に不明な点がないように、日
本語やポルトガル語など理解頂ける言葉で、
丁寧に説明しております。

33

ガイドラインのねらい及び支援内容と、
これに基づき作成された「個別支援計
画」を示しながら支援内容の説明を行
い、保護者から個別支援計画の同意を
得ているか

7 0
・翻訳が必要な場合は、通訳を交え、支援計画の内容を伝え、サインをも
らっている。
・契約時には必ず説明している。

34
定期的に、保護者からの子育ての悩み
等に対する相談に適切に応じ、必要な
助言と支援を行っているか

6 1
・保護者様の必要に応じて、事業所内相談を行っている。
・家庭や学校のことなど、保護者様から相談があったときには、事業所内
でできることを実施している。

35
父母の会の活動を支援したり、保護者
会等を開催する等により、保護者同士
の連携を支援しているか

1 6 ・今後実施できるように努めます。

36

子どもや保護者からの相談や申入れに
ついて、対応の体制を整備するととも
に、子どもや保護者に周知し、相談や申
入れがあった場合に迅速かつ適切に対
応しているか

7 0
・朝礼時等に共有し、できることはすぐに対応している。
・児発管を中心に対応し、スタッフ間で情報の共有をしている。

37
定期的に会報等を発行し、活動概要や
行事予定、連絡体制等の情報を子ども
や保護者に対して発信しているか

6 1 ・日本語、ポルトガル語両方の文を作成し、SNS等で発信している。

38
個人情報の取扱いに十分注意している
か

7 0
・個人情報に関わる書類は、鍵付き書庫で保管し、SNS等に載せる場合
は事前に確認を取ったうえで掲載している。

39
障がいのある子どもや保護者との意思
の疎通や情報伝達のための配慮をして
いるか

7 0
・翻訳が必要な場合は、通訳を交えて伝達している。
・利用児と意思疎通を図るために視覚支援グッズを制作・支援で使用して
いる

40
事業所の行事に地域住民を招待する等
地域に開かれた事業運営を図っている
か

0 7 ・地域住民を招待する活動は行えていないので、今後計画に努めます。 ・今後検討してまいります。

・現在、医療的ケアを必要としている
児童の受け入れ事業所となっており
ません。

・各機関とコミュニケーションを取り、
連携して支援に努めて参ります。
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41

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアル等を策定し、
職員や保護者に周知するとともに、発生
を想定した訓練を実施しているか

4 3
・スタッフによる研修を月に１度実施しており、救命講習等の研修を実施し
ている

42
非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出その他必要な訓練を行ってい
るか

7 0
・年に3回、実施しており、利用者を含めた訓練も子どもたちの様子を見つ
つ、避難訓練を実施している。

43
事前に、服薬や予防接種、てんかん発
作等のこどもの状況を確認しているか

7 0 ・契約時のプロフィール表、アセスメントをする際に確認している。

44
食物アレルギーのある子どもについて、医
師の指示書に基づく対応がされているか

7 0
・指示書に基づいた対応はできておらず、保護者様に管理していただいて
いる。

・アセスメントを通じて、アレルギーの
有無などの情報を共有しております。

45
ヒヤリハット事例集を作成して事業所内
で共有しているか

7 0
・起こった際には全体へ共有し話し合いをしている。
・ヒヤリハットがあった場合はその日のうち、かつ次の日の朝礼時に作成したものを共有
している

46
虐待を防止するため、職員の研修機会
を確保する等、適切な対応をしているか

5 2
・年に一度、虐待についての研修を行っている。
・会社全体で組織があり、会社全体や事業所内で研修をしている。

47

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行
うかについて、組織的に決定し、子どもや保
護者に事前に十分に説明し了解を得た上
で、児童発達支援計画に記載しているか

7 0 ・契約時や支援計画作成等で説明し、記載している。
・身体拘束は行っておりませんが、や
むを得ない場合は保護者様に同意を
得た上で対応していきます。

・様々な場面を想定した研修・訓練を
行っております。

非
常
時
等
の
対
応



一般社団法人OneLife　ワンライフOKAZAKid's 記入年月日：令和　5年　 10月　 28日

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見 回答

1
子どもの活動等のスペースが十分に確
保されているか

13 0 0 1

2
職員の配置数や専門性は適切である
か

11 0 0 3 言語聴覚士がいたらよいと思います。
人員配置は満たしてはいますが、今後
も安全性を考慮して日々の活動を考慮
していきます。

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造
化された環境になっているか。また、障
がいの特性に応じ、事業所の設備等
は、バリアフリー化や情報伝達等への
配慮が適切になされているか

12 1 0 1

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせ
る環境になっているか。また、子ども達
の活動に合わせた空間となっているか

14 0 0 0

毎日掃除を行い、清潔かつ子どもたち
が心地よく過ごせるようにしています。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観
的に分析された上で、個別支援計画が
作成されているか

13 0 0 1
モニタリング等で、今後もニーズを確認
しながら、支援計画に反映していきた
いと思います。

6

個別支援計画には、「発達支援（本人
支援及び移行支援）」、「家族支援」、
「地域支援」で示す支援内容から子ど
もの支援に必要な項目が適切に選択
され、その上で、具体的な支援内容が
設定されているか

11 1 0 2

7
個別支援計画に沿った支援が行われ
ているか

13 0 0 1

8
活動プログラムが固定化しないよう工
夫されているか

13 1 0 0

9
保育所や学童等との交流や、障がい
のない子どもと活動する機会があるか

7 0 3 4
美浜キャンプで交流する機会がありま
す。

10
運営規定、利用者負担等について丁
寧な説明がなされたか

14 0 0 0
ご不明点がないように、日本語ポルトガル
語など理解いただける言葉で、丁寧な説明
を心がけております。

11

ガイドラインののねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「個別支援
計画」を示しながら支援内容の説明が
なされたか

13 1 0 0

12
保護者に対して家族支援プログラム
（ペアレント・トレーニング）が行われて
いるか

8 1 3 2

今後、計画をしていきたいと考えていま
す。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え
合い、子どもの健康や発達の状況、課
題について共通理解ができているか

13 1 0 0

より良い支援が提供できるように、保
護者様と情報共有を行いながら支援に
努めます。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育
児に関する助言等の支援が行われて
いるか

9 3 2 0
保護者様からのご希望がある場合、丁
寧に話を聞いて、保護者様の信頼を得
られるように努めております。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会
等の開催等により保護者同士の連携
が支援されているか

10 0 3 1

保護者様参加のイベント等は企画して
おりますが、より良い連携が取れるよう
保護者会開催も検討していきます。

16

子どもや保護者からの相談や申入れ
について、対応の体制が整備されてい
るとともに、子どもや保護者に周知・説
明され、相談や申入れをした際に迅速
かつ適切に対応されているか

11 1 0 2

17
子どもや保護者との意思の疎通や情
報伝達のための配慮がなされているか

13 1 0 0
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18

定期的に会報やホームページ等で、活
動概要や行事予定、連絡体制等の情
報や業務に関する自己評価の結果を
子どもや保護者に対して発信されてい
るか

10 1 1 2
イベントの様子等は定期的にSNSにて
発信しております。

19
個人情報の取り扱いに十分注意されて
いるか

13 0 0 1
個人情報の取り扱いには十分注意し
ております。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアルを策定し、
保護者に周知・説明されているか。ま
た、発生を想定した訓練が実施されて
いるか。

9 2 0 3

21
非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出、その他必要な訓練が行われ
ているか

8 3 0 3 防災訓練を年に3回実施しております。

22 子どもは通所を楽しみにしているか 14 0 0 0

23 事業所の支援に満足しているか 13 1 0 0

一般社団法人OneLife　ワンライフOKAZAKid's

ご協力ありがとうございました。

今後より一層サービスの向上に努めて参ります。

その他コメント記入欄

いつもありがとうございます。通所を楽しみにしているみたいで、スタッフの皆様のおかげだなと感じています。土
曜日に色々なイベントも多く楽しく参加できています。これからもよろしくお願い致します。

ありがとうございます。今後も楽しく通
所できるよう、活動を通していろいろな
ことにチャレンジできるよう支援をして
いきたいと思います。
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